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Krit6ria hodnocenf profilov6 zkou5ky z piedmdtu technika obsluhy a sluZeb

Zkou5ka zpiedmdtu technika obsluhy a sluZeb probfh6 2 dny (1. den losov6ni t6matu a
zprisobu rcaIizace, 2. den rcalizace s losovSnim n6plnd pr6ce), v jednom dni nejd6le 420
minut. Maturitni otazky jsou piipraveny v souladu s tematickfmi pliny piedmdtri technika
obsluhy a sluZeb a praxe v hotelnictvi oboru 65-42-M101 Hotelnictvi. Hodnoceni zkou5ky je
vsouladu svyhl65kou d. 17712009 Sb. o bliZ5ich podmfnk6ch ukondovSni vzddl|vini ve
stiednich Skol6ch maturitni zkou5kou, $ 18, odstavec I - 6.

Zpfisob hodnocenf profilov6 i6sti maturitni zkou5ky z technika obsluhy a
sluieb

D6lka trvdni piipravy: 420 minut
D6lka zkou5ky: 420 minut
Hodnoceni: hodnoceni se provddi podle klasifikaini stupnice

Viasny nistup na zkou5ku

Z6k nastoupf na zkou5ku vdas 1 bod
Zil<nenastoupi na zkou5ku vdas 0 bodri
Pracovni odiv
Ziik nastoupi upravenf v ripln6m a distdm
pracovnim oddw, v odpovidaiici dist6 obuvi

2 body

Pracovni od6v a obuv Z6ka vykazuji drobn6
nedostatkv

1 bod

Zel<je na odbornou vyuku neupraveny, jeho
pracovnf oddv neni disty, chybf d6sti
pracovniho oddw, nem6 odpovidajicf
pracovni obuv

0 bodri

Pfinrava na Dracovni iinnost
Z6k samostatnd piipravuje pracovi5td na dan6
t6ma. oiisoiv6 n6oadv i konkr6tni Wzdobou

3 body

Zikse na pffpravd pracovi5td podili povze
pasivnd, spol6h6 naprdci ostatnich dlenri
t'fmu

2 body

Z6kse na piipravd pracovi5td nepodili 0 bodri
Samostatnost price
Zfk pracuie zcela samo statn6 4 bodv
Zlkpracqe samostatnd s drobnlimi
nepiesnostmi

3 body

Zikpracqe s nepiesnostmi, vyZaduje pomoc
uditele opakovan6

2 body

Zik nepracui e samostatnd 1 bod
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Pracovni postup pii servisu
Zdk dodrLuie bezchybnd pracovni postup 4 body
Zhkdodriluje pracormi postup s drobn;imi
odchvlkami

2 bod

Pracovni po stup Ldka vykazuj e zdv aind
odchylky od piedepsanfch norem

I bod

Profesionr{lni piistup k hostovi
ZSkse chov6 k hostovi profesion6lnd 4 body
Zil< se v chov6ni k hostovi dopou5tf drobn;fch
chyb

3 body

Zhkse nechov6 k hostovi profesion6ln6 0 bodrl
DodrZovdni hyeienicldch niedoisri
Zil< dodrluie platn6 hyeienickd piedpisv 2 body
Zdk opakovan6 poruSuj e platn6 hygienick6
piedpisy

I bod

Peilivost pii servisu a obsluze
Zdk vykazui e wnikai f ci odborn6 znalosti 4 body
ZAk v ykazuje prumdrn6 odborn6 znalosti 2 bod
Zdk md minim6lni odborn6 znalosti I bod
Casov6 pln6ni fkolu
Ztksplnihikol ve stanovend dobd 3 body
Z6ksplnihikol s malfm zpoiddnim 2 body
Zdksplnihikol s velkfm zpolddnim L bod
Chov6ni na pracovi5ti (dodrZovini
bezpeinostnich piedpisrl)
Zikse na pracovi5ti chovd profesion6lnd a
dodrZuje piedepsan6 bezpednostni piedpisy

3 body

Zfkse v dodrZov6ni bezpednostnich piedpisri
dopou5tf drobnfch chvb

2 body

Zdk na pracovi5ti nedodrZuj.e bezpednostni
piedpisy

0 bodri

Praktickf zkou5ka se kond pied tristnimi zkou5kami. Piedseda maturitni komise oznimi
zdktm hodnoceni praktick6 zkousky v dobi konini fstnich zkouSek
Krit6ria hodnoceni maturitni zkou5ky z pledmdtu technika obsluhy a sluZeb

30 -27 bodil vyborn;i
26 - 23 bodri chvalitebnf
22 - l9bodtt dobry
18 - 15 bodt dostatedn;f
14-0bodt nedostatednf

Y Praze dne 1.3.2018

Ing. Milan N


