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Kritéria hodnoceni profilové zkousky z predmétu technika obsluhy a sluzeb

Zkouska z pfedmétu technika obsluhy a sluzeb probihd 2 dny (1. den losovéani tématu a
zplsobu realizace, 2. den realizace s losovanim naplné prace), v jednom dni nejdéle 420
minut. Maturitni otdzky jsou pfipraveny v souladu s tematickymi plany piedmétli technika
obsluhy a sluzeb a praxe v hotelnictvi oboru 65-42-M/01 Hotelnictvi. Hodnoceni zkousky je

v souladu s vyhlaskou ¢&. 177/2009 Sb. o blizsich podminkdch ukonfovani vzdélavani ve
stfednich Skolach maturitni zkouskou, § 18, odstavec 1 — 6.

Zpiisob hodnoceni profilové ¢asti maturitni zkousky z technika obsluhy a
sluzeb

Délka trvani piipravy: 420 minut
Délka zkousky: 420 minut
Hodnoceni: hodnoceni se provadi podle klasifika¢ni stupnice

Véasny nastup na zkousku

74k nastoupi na zkousku véas 1 bod
7.3k nenastoupi na zkousku véas 0 bodi
Pracovni odév

74k nastoupi upraveny v tuplném a &istém 2 body

pracovnim odé&vu, v odpovidajici Cisté obuvi

Pracovni odév a obuv Zaka vykazuji drobné |1 bod
nedostatky

74k je na odbornou vyuku neupraveny, jeho |0 bodi
pracovni od€v neni ¢isty, chybi ¢asti
pracovniho odévu, nema odpovidajici
pracovni obuv

Priprava na pracovni ¢innost

74k samostatné piipravuje pracovists na dané |3 body
téma, pfispiva napady i konkrétni vyzdobou

74k se na pipravé pracovisté podili pouze 2 body
pasivné, spoléhd na praci ostatnich ¢lenti

tymu

73k se na piipravé pracovist® nepodili 0 bodu
Samostatnost prace

74k pracuje zcela samostatng 4 body
74k pracuje samostatng s drobnymi 3 body
nepresnostmi

74k pracuje s nepfesnostmi, vyZaduje pomoc |2 body
uditele opakované

7.4k nepracuje samostatnd 1 bod
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Pracovni postup pii servisu

73k dodrzuje bezchybné pracovni postup 4 body

73k dodrZuje pracovni postup s drobnymi 2 bod
odchylkami

Pracovni postup Zaka vykazuje zavazné 1 bod
odchylky od pfedepsanych norem

Profesionalni p¥istup k hostovi

74k se chova k hostovi profesionalné 4 body
74k se v chovéni k hostovi dopousti drobnych |3 body
chyb

73k se nechova k hostovi profesionalné 0 bodu
DodrZzovani hygienickych piedpist

74k dodrzuje platné hygienické predpisy 2 body
73k opakovang porusuje platné hygienické 1 bod
piedpisy

Peclivost p¥i servisu a obsluze

74k vykazuje vynikajici odborné znalosti 4 body
74k vykazuje primémé odborné znalosti 2 bod
74k ma minimalni odborné znalosti 1 bod
Casové plnéni vikolu

74k splnil kol ve stanovené dobé 3 body
Zék splnil ukol s malym zpozd&nim 2 body
74k splnil ukol s velkym zpoZdénim 1 bod

Chovani na pracovisti (dodrzovani
bezpeénostnich piedpisii)

74k se na pracovisti chova profesiondlné a 3 body
dodrzuje piedepsané bezpeénostni predpisy

74k se v dodrzovéni bezpednostnich piedpisii |2 body
dopousti drobnych chyb

78k na pracovi$ti nedodrZuje bezpeénostni 0 bodu
piedpisy

Prakticka zkouSka se kona pied dstnimi zkouskami. Predseda maturitni komise ozndmi
zikiim hodnoceni praktické zkou¥ky v dobé kon4ni tistnich zkousek.
Kritéria hodnoceni maturitni zkousky z pfedmétu technika obsluhy a sluzeb

30-27bodli vyborny

26 —23 bodti chvalitebny
22 - 19 bodti dobry

18 - 15 bodti dostateény
14—-0bodli nedostatedny

V Praze dne 1.3.2018

Ing. Milarl Novotny
Reditel HS Radlicka



