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Kritéria hodnoceni profilové zkousky z predmétu hotelnictvi

Zkouska z ptedmétu hotelnictvi probiha 30 minut, samotnému zkousSeni pfedchazi ptiprava
v délce 30 minut. Maturitni otazky jsou pfipraveny v souladu s tematickymi plany pfedméta
hotelnictvi, vypocetni technika v hotelnictvi a hotelovy software pro 2., 3. a 4. rocnik oboru
65-42-M/01 Hotelnictvi. Hodnoceni zkousky je v souladu s vyhlaskou ¢. 177/2009 Sb. o
blizSich podminkach ukoncovani vzdélavani ve stiednich Skolach maturitni zkouSkou, § 18,
odstavec 1 — 6 v platném znéni.

Zpisob konani praktické maturitni zkousky z predmétu hotelnictvi

Délka ptipravy: 30 minut

Délka konani zkousky: 30 minut

Kazdy zak koné zkouSku individudlné.

Obsah zkousky: zkouska se sklada ze tii ¢asti — prace s recepénim systémem Fidelio, prace

S restaura¢nim a skladovym systémem Gastro Easy, prace na useku recepce a housekeepinku.
74k taha z 20 otazek, z nichz kazda obsahuje vy3e uvedené tii Gsti.

Bodovy systém hodnoceni

Vcasny nastup na zkousku

74k nastoupi na zkousku véas 1 bod
74k nenastoupi na zkousku véas 0 bodi
Pracovni odév

74k nastoupi upraveny v tplném a &istém 2 body

pracovnim odévu, v odpovidajici Cisté obuvi

Pracovni odév a obuv Zaka vykazuji drobné |1 bod
nedostatky

74k je na odbornou vyuku neupraveny, jeho |0 bodi
pracovni odév neni €isty, chybi ¢asti
pracovniho odévu, nema odpovidajici
pracovni obuv

Cast: Recepéni systém

Priprava na pracovni ¢innost

74k samostatné uréi modul programu pro 2 body
dany ukol

Zak uréi modul programu pro dany tikol 1 body
S pomoci zkouSejiciho

74k se neni schopen uréit modul pro dany 0 bodt
ukol

Samostatnost prace

74k pracuje zcela samostatngd 3 body
74k pracuje samostatné s drobnymi 2 body
nepiesnostmi

Z4k pracuje s nepiesnostmi, vyzaduje pomoc |1 body
ucitele opakované

74k nepracuje samostatnd 0 bod
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Casové plnéni ukolu

74k splnil kol ve stanovené dobé 2 body
74k splnil ukol s malym zpozdénim 1 body
74k splnil kol s velkym zpozdénim 0 bod
Pracovni postup

74k dodrzuje bezchybné pracovni postup 2 body
74k dodrzuje pracovni postup s drobnymi 1 bod
odchylkami

Pracovni postup zaka vykazuje zavazné 0 bod
odchylky od pfedepsanych norem

Splnéni tikolu

74k zadané téma splnil bez chyby 3 body
74k zadané téma splnil s drobnymi chybami |2 body
74k zadané téma splnil se zavaznymi chybami | 1 bodi
74k zadané téma nerealizoval 0 bodi
Cast: Restaura¢ni a skladovy systém

Piiprava na pracovni ¢innost

74k samostatné uréi modul programu pro 2 body
dany tkol

Zak uréi modul programu pro dany tikol 1 body
S pomoci zkouSejiciho

74k se neni schopen uréit modul pro dany 0 bodt
ukol

Samostatnost prace

74k pracuje zcela samostatngé 3 body
74k pracuje samostatné s drobnymi 2 body
nepiesnostmi

Z4k pracuje s nepiesnostmi, vyzaduje pomoc |1 body
ucitele opakované

74k nepracuje samostatnd 0 bod
Casové plnéni iikolu

7k splnil kol ve stanovené dobé 2 body
74k splnil kol s malym zpozdénim 1 body
7k splnil kol s velkym zpozdénim 0 bod
Pracovni postup

74k dodrzuje bezchybné pracovni postup 2 body
74k dodrzuje pracovni postup s drobnymi 1 bod
odchylkami

Pracovni postup zaka vykazuje zavazné 0 bod
odchylky od pfedepsanych norem

Splnéni ukolu

74k zadané téma splnil bez chyby 3 body
74k zadané téma splnil s drobnymi chybami |2 body
74k zadané téma splnil s zdvaznymi chybami |1 bodi
74k zadané téma nerealizoval 0 bodit
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Cast: Prace na tiseku recepce a
housekeepinku

Organizace prace pfi pracovnim postupu

Organizace prace je samostatnd a ucelna 2
Organizace prace vykazuje drobné 1
nepresnosti

Organizace prace je nesamostatna a neucelna |0
Teoretické znalosti aplikované na

praktickou ¢innost

Zak umi aplikovat teoretické znalosti v plném |3
rozsahu

Zak umi aplikovat teoretické znalosti 2

S drobnymi nepiesnostmi

Zak umi aplikovat teoretické znalosti 1

S vétSimi chybami

74k neumi aplikovat teoretické znalosti 0
Casové plnéni iikolu

74k splnil ukol ve stanovené dobé 2 body
74k splnil ukol s malym zpozdénim 1 body
7k splnil kol s velkym zpozdénim 0 bod
Splnéni ukolu

74k zadané téma splnil bez chyby 3 body
74k zadané téma splnil s drobnymi chybami |2 body
74k zadané téma splnil se zavaznymi chybami | 1 bodi
74k zadané téma nerealizoval Obodi
Chovani na pracovisti

7k se na pracovisti chova profesionalné a 2 body
kultivované

74k se dopousti spoledenskych piestupkil, 0 body

jeho chovani je neprofesionalni

Prakticka zkouSka se kona pred ustnimi zkouSkami. Pfedseda maturitni komise oznami
Zakum hodnoceni praktické zkousky v dobé konani ustnich zkouSek.
Kritéria hodnoceni maturitni zkousky z pfedmétu hotelnictvi

40 - 36 bodii  vyborny
3531 bodl chvalitebny
30 - 26 bodii dobry

25 -20 bodl dostatecny
19 -0bodli nedostate¢ny

V Praze dne 1.3.2019

Ing. Milan Novotny
Reditel HS Radlicka




