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Maturitni otazky z pfedmétu: TECHNIKA OBSLUHY A SLUZEB

Forma zkousky: prakticka
Skolni rok: 2018 - 2019
Obor: hotelnictvi

Zpisob realizace: 20 otazek - 1. den zkouSky losuje za tym otizku losem uréeny Zak,
2. den zkousSKky si Zaci jednotlivé losuji podotazky s naplni prace
Napli prace

Raut 5 sad po 7 podotazkach znaceni A — G

Koktejl 5 sad po 7 podotazkach znaceni A — G

Provoz restaurace 1 sada se 7 podotazkami znaceni A — G S konkrétnimi ¢isly

stoll, které Zak obsluhuje

Banket bez losovani, vSichni Zaci obsluhuji stejny pocet hostii

Délka zkousky: 2 dny (2 x 420 minut)

Technika obsluhy a sluzeb

1. Restaurace Certiiv mlyn — provoz restaurace (servis a obsluha)
Jidelni listek
Predkrm
a) Plnéné rajce pazitkovou pénou
b) Vejce s vajickovou fasi
c) Drubezi jatra na cibulce
d) Cuketa s masem a zeleninou

Polévky

a) Kufeci vyvar s masem a nudlemi
b) Zelna s klobasou

c) Kulajda

d) Bramborova polévka

Hlavni chod

a) Pstruh po mlynafsku, vafené brambory

b) Kapr smazeny, stouchané brambory

c) Hovézi gulas, houskové knedliky

d) Moravsky vrabec, kysané zeli, bramborové knedliky
e) Spanélsky ptagek, dusena ryze

f) Smazeny kvétak, vafené brambory, tatarska omacka
9) Sunkové flicky zapecené

Moucnik
a) Pernik
b) Macecha fezy
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¢) Palacinka s borivkami
d) Pohar karamel

Napojovy listek

Aperitivy

a) Cinzano bianco

b) Cinzano rosso

¢) Karlovarska becherovka

Vina bila

a) Palava

b) Rulandské sedé
¢) Sylvanské zelené
d) Rynsky ryzlink

Vina Cervena

a) Neronet

b) Rulandské modré
c) Merlot

Vina — sekty
Bohemia sekt demi sec

Pivo

a) Birel nealko
b) Staropramen
c) Svijany

Nealkoholické napoje
a) Coca-cola

b) Voda perliva

c) Fanta

d) Dzus ananas

e) Dzus grapefruit
f) Dzus pomeran¢
g) Dzus jablko

Teplé népoje

a) Cappucino

b) Latté

c) Espresso

d) Alzirska kava
e) Pickwick ovocny
f) Pickwick ¢erny
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Lihoviny

a) Jameson

b) Berentzen Sauer Apfel
c) Bols Curacao

d) Fernet Stock

e) Vodka
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2. 5. vyroci rockového klubu — koktejl (servis a obsluha)
Menu
a) Grilované kufeci $pizy s dresinkem
b) Smazené syrové kostky, tatarska omacka
c) Pekelné virgino v kabatku
d) Svej— ¢u— Zou, dusena ryze
e) Myslivecké jablko
f) Pasticky s krabim koktejlem
g) Lososové zavitky
h) Smazené bramborové hranolky, smazené bramborové krokety
i) Smazené vepiové minitizecky
j) Kiepeléi vejce - variace
k) Syrové kanapky - variace
I) Chutovky s ¢abajkou
m) Svestky ve slaning
n) Tiramisu
0) Ananasova psanicka
p) Esic¢kova rolada

a) Pina Colada

b) Tequilla sunrise

c) Alexander Brandy
d) Planeta jezer

e) Mojito

f) Pivo alkoholické
g) Pivo nealkohlické
h) Tonic

1) Mattoni

J) Dzus (grapefruit, pomeranc, kaktus, ananas)
k) Coca-cola

I) Spreit

m) Fanta

n) Kava espresso, latté
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3. Pohadkovy les — raut (servis a obsluha)

Menu

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Rybi filé na egyptsky zplisob
Kufeci prsicka smazena

Kvétak a brokolice se syrovou omackou
Kachna na pomerancich

Veptova Sunka na kosti

Kufeci rolada plnéna broskvi

Losos s bylinkovym maslem
Panenka ve slanin¢

Hovézi vyvar s domacimi nudlemi
Slany zavin

Sopsky salat

Téstovinovy salat s kufecim masem

m) Vareny chfest s holandskou omackou

n)
0)
p)
o))
r
s)
)
u)

Bramboracky

Nakladany hermelin
Chlebicky - variace
Tataracek

Rajcata s mozzarelou
Jahodové fezy

Ovocné Spizy s cokoladou
Zloutkové fezy

Napojovy stul

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Vino bilé

Vino Cervené

Pivo alkoholické
Pivo nealkoholické

Dzus ananasovy, jablkovy, kaktusovy, pomerancovy, hruskovy

Coca-cola, fanta, sprite, tonic, Mattoni
Kéva espresso, latté, alzirska
Caj bily, zeleny, cerny, ovocny
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4. Slavnostni zasnuby — slavnostni banket (servis a obsluha)

Menu

Aperitiv dle menu

Polévka Hovézi vyvar s masem a nudlemi

Teply ptedkrm Plnéné cuketky

Hlavni chod Kufeci prsicka plnéna Sunkou a hermelinem, smazené
bramborové hranolky

Dezert Tiramisu
Espresso

Digestiv dle menu

Nabidka napoji

Aperitiv mimo tabuli (mraZena slivovice, vodka, becherovka, Cinzano bianco,
Cinzano rosso,Martini)

Bila vina dle nabidky

Cervena vina dle nabidky

Pivo dle nabidky

Digestiv mimo tabuli (vodka, brandy whisky, Baileys, Grand Marnier)
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5. Restaurace Na Peronu (servis a obsluha)
Jidelni listek
Predkrm
1. Nakladany hermelin
2. Tatarsky biftek
3. Gratinované papriky
4. Granadské Zampiony

Polévky
a) Kufeci vyvar s masem a nudlemi
b) Cockova polévka
c) Frankfurtska polévka
d) Poérkova polévka s vejcem

Hlavni chod

a) Segedinsky gulas special, houskové knedliky

b) Plnény paprikovy lusk, téstoviny

c) Cmunda po kaplicku

d) Kufeci pfirodni fizek, smetanové brambory, tomatovy salat
e) Kvétak a brokolice se syrovou omackou, vafené brambory
f) Hovézi na Cesneku, $penat, bramborové knedliky

g) Burgundska hovézi pecené, karlovarské knedliky

Mou¢nik

a) Merunkové fezy

b) Zloutkové fezy

c) Dukatové buchticky

d) Palacinka se zmrzlinou

Napojovy listek viz otazka €. 1
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6. Oslava narozenin — slavnostni banket (servis a obsluha)

Menu
Aperitiv dle menu
Predkrm Rostbifové rolky se saldtem Waldorf
Polévka Polévka z barevné ¢ocky s uzenou slaninou
Hlavni chod Veprové medailonky s bylinkovym maslem, bramborové noky
Dezert Zmrzlinovy pohar s ¢erstvym ovocem
Espresso
Digestiv dle menu
Nabidka napoji

Aperitiv mimo tabuli (mraZena slivovice, vodka, becherovka, Cinzano bianco,
Cinzano rosso,Martini)

Bil4 vina dle nabidky

Cervena vina dle nabidky

Pivo dle nabidky

Digestiv mimo tabuli (vodka, brandy whisky, Baileys, Grand Marnier)
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7. Den blazni — koktejl (servis a obsluha)

Menu

a) Smazené syrové kostky, tatarska omacka
b) Spizy pana rozhod¢iho

c) Tataracek

d) Krevetovy koktejl

e) Granadské Zampiony
f) Svej-Cu-zou, dusena ryze
g) Pecené kuteci palicky

h) Smazené bramborové hranolky, smazené bramborové krokety

i) Lososové kanapky, zavitky
j) Syrové kanapky - variace
k) Chutovky s ¢abajkou

I) Plnéna cherry rajcatka

m) Mandlové kuli¢ky

n) Ovocné kosicky
0) Tiramisu
p) Ovocna péna

Napoje

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)
m)
n)
0)
P)
q)

Mojito

Alexander Brandy
Pina colada
Planeta jezer
Tequila sunrise
Tonic

Pivo alkoholické
Pivo nealkoholické
Dzus grapefruit
Dzus kaktus

DzZus pomeranc
Dzus ananas
Mattoni

Coca-cola

Fanta

Sprite

Kava espresso, latté
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8. Slavnostni vyhlaseni vitéze soutéZe médnich navrhaiu — raut (servis a

obsluha)
Menu

a) Nadivana kufeci rolada

b) Kufeci prsi¢ka s hlavkovym salatem
€) Anglicky rostbif s waldorfskym salatem

d) Kufe Chop-suey, dusena ryze
e) Veprova Sunka na kosti

f) Hovézi gulas

g) Rybi filé po cikansku

h) Kufeci rolada plnéna broskvi
1) Kachna na pomerancich

J) Lososovy tatarak

k) Slany zavin

I) Syrova rolada

m) Zeleninovy aspik

n) Kanapky se Sunkovou pénou
0) Pasticky s krabim salatem

p) Chlebicek syrovy - variace
q) Téstovinovy salat

) Meruiikové fezy

s) Kokokavové fezy”

t) Rajcata s mozarellou

u) Manhattonska rolada

Napojovy stul

Vino bilé

Vino Cervené

Pivo alkoholické
Pivo nealkoholické

Dzus ananasovy, jablkovy, kaktusovy, pomerancovy, hruskovy
Coca-cola, fanta, sprite, tonic, Mattoni

Kéva espresso, latté, alzirska

Caj bily, zeleny, éerny, ovocny
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9. Cajomir — zahajeni festivalu ¢aji — raut (servis a obsluha)

Menu

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Vepiova Sunka na kosti
Gratinované filé paiizské

Vareny chiest s holandskou omackou
Losos s bylinkovym maslem
Téstovinovy kuteci salat
Bramborové krokety s gorgonzolou
Hovézi vyvar s domacimi nudlemi
Kute Kung-pao, dusena ryze
Patizsky zape€eny kvétak
Smetanové brambory

Plnéna vejce - variace

Zloutkové vénecky

Sopsky salat

Panenka ve slaniné

Syrova rolada

Pizza $neci

Chlebicky - variace

Lososovy tataracek

Ovocna misa rautova

Misa tezy

Malinova panacota

Napojovy stiil

a) Vino bilé

b) Vino Cervené

c) Pivo alkoholické

d) Pivo nealkoholické

e) Dzus ananasovy, jablkovy, kaktusovy, pomerancovy, hruskovy
f) Coca-cola, fanta, sprite, tonic, Mattoni

g) Kava espresso, latté, alzirska

h) Caj bily, zeleny, Eerny, ovocny
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10. Restaurace SvétobéZnik — provoz restaurace (servis a obsluha)
Jidelni listek
Predkrmy
a) Parmské prosciutto s fiky
b) Meloun v parmské Sunce
C) Vejce na moskevsky zptisob
d) Pekingsky jazyk

Polévky

a) Rusky bors¢

b) Tagliatella s brokolici
c¢) Cinska zelna polévka
d) Minestrone

Hlavni chod

a) Turecky kebab, tzatziki, hranolky

b) Tretjakovska fasirka, bramborova kase, zelny salat s koprem
¢) Svej-Cu-Zou, ryze

d) Kufe kung pao, ryze

e) Lasagne s kritim masem

f) Recka musaka

g) Gnocci se syrovou omackou

Moucnik

a) Mandlovy sen

b) Smazené banany s medem a kokosem
c) Tiramisu

d) Kavova panna cotta

Napojovy listek — viz otazka ¢. 1
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11.5. vyrodi
Menu
a)

b)
c)
d)
e)

9)

m)
n)
0)
P)
Q)

zaloZeni baru Peklo — koktejl (servis a obsluha)

Smazené veptové minifizecky s dresinkem
Masové kulic¢ky

Smazené zampiony S ¢esnekovym dresinkem
Grilované kufeci $pizy s dresinkem
Rostbifové rolky s waldorfskym salatem
Veptova panenka ve slaniné

Syrové kanapky - variace

PInéna kiepeléi vejce - variace

Kanapky se saldmem

Pasticky s krabim masem

Ovocné kosicky

Kévova panacota

Zloutkové vénecky

Jahodové minidezerty

Pina Colada
Tequila sunrise
Alexander Brandy
Mojito

Planeta jezer

Pivo alkoholické
Pivo nealkoholické
Mattoni

Dzus pomerancovy
Dzus grapefruitovy
Dzus ananasovy
DzZus ananasovy
Coca-cola

Sprite

Tonic

Fanta

Kava espresso, latté
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12. Pivni slavnosti — raut (servis a obsluha)

Menu

a)
b)
c)
d)
e)

9)

Cibulova polévka se smazenymi krutony
Veptovy gulas

Strapacky se zelim

Veptova Sunka na kosti

MinitizeCky kuteci

Kachna na pomerancich

Nakladany hermelin

Slany zavin

Pekelné virgino v kabatku

Smazené bramborové hranolky, smazené bramborové krokety
Kanapky s pastikovou pénou

Kanapky s ¢esnekovou pénou

m) Chut'ovky s ¢abajkou

n)
0)
p)
q)
r
s)
t)
u)

Minibramboracky

Zeleninovy salat skladany

Domaci kolacky (tvaroh, povidla, mék)
Plnéna vejce - variace

Cokoladova fontana s ovocnymi $pizy
Esickova rolada

GriliaSova rolada

Cokoladova péna

Napojovy stiil

Vino bilé

Vino Cervené

Pivo alkoholické

Pivo nealkoholické

Dzus ananasovy, jablkovy, kaktusovy, pomerancovy, hruskovy
Coca-cola, fanta, sprite, tonic, Mattoni

Kéva espresso, latté, alzirska

Caj bily, zeleny, ¢erny, ovocny
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13. Restaurace Vitalia — provoz restaurace (servis a obsluha)
Jidelni listek
Predkrm
a) Capresse
b) Vateny chiest s holandskou omackou
c) Kureci salat s jablkem
d) PInéné raj¢e pazitkovou pénou

Polévky a pasty
a) Kufeci vyvar s masem a nudlemi
b) Zeleninova polévka
c) Syrova porkova polévka
d) Tarator

Hlavni chod

a) Kuskus se zeleninou a masem

b) Plnéna cuketa s masem a zeleninou, vafené brambory
c) Tunisky sen , vafené brambory

d) Kufteci rizoto, tomatovy salat

e) Losos s holandskou omackou, bramborové noky

f) Anglicky rostbif, ratattouille, vafené brambory

g) Zapeceny porek se Sunkou

Moucnik

a) Misa fezy

b) Jable¢ny zavin s ofechy

c) Ovoce s tvarohem

d) Boravkovy dort se zakysanou smetanou

Napojovy listek — viz otazka ¢. 1

14. Filmovy festival v Karlovych Varech — zahajeni — koktejl (servis a
obsluha)
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Menu

a) Smazené kufeci minifizecky

Smazeny syr
Masové kuli¢ky, dresinky
Grilované kufeci Spizy

Kufeci palicky s ostrou omackou

Lososovy zavitek

Pasticky s krabim koktejlem

Pizza $neci
Syrové kanapky s olivou

Halusky s uzenym masem

Syrové fondy
Ovocné kosicky

m) Jahodovy mousse

n)

Zloutkové vénecky

Napoje

a) Pina Colada

b) Tequila sunrise

c) Planeta jezer

d) Alexander Brandy
e) Mojito

f) Pivo alkoholické
g) Pivo nealkoholické
h) Tonic

i) Mattoni

j) Dzus grapefruitovy

k) Dzus pomerancovy
I) Dzus kaktusovy
m) Dzus ananasovy

n) Coca-cola

0) Spreit

p) Fanta

q) Kava espresso, latté

15.3. vyroci zalozeni CA RadVia — slavnostni banket (servis a obsluha)
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Menu
Aperitiv dle menu
Predkrm Kosicky s listového tésta s pastikovou pénou a brusinkovym pielivem
Polévka Kufteci vyvar s jatrovymi knedlicky
Hlavni chod Svickova na smetané, jemné houskové knedliky, brusinky
Dezert Jahodové fezy
Espresso
Digestiv dle menu
Nabidka napoji

Aperitiv mimo tabuli (mrazena slivovice, vodka, becherovka, Cinzano bianco,
Cinzano rosso,Martini)

Bila vina dle nabidky

Cervena vina dle nabidky

Pivo dle nabidky

Digestiv mimo tabuli (vodka, brandy whisky, Baileys, Grand Marnier)

16. Otevieni country clubu — koktejl (servis a obsluha)
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a) Kufe Kung-pao, dusena ryze
b) Smazeny syr, tatarska omacka
c) Pekelné virgino v kabatku

d) Grilované kuieci $pizy, dresink
e) Kufeci aspik

f) Grilovaci klobasky, dresink

g) Smazené bramborové hranolky, smazené bramborové krokety

h) Svestky ve slaning

i) Lososovy tataraéek

i) Spizy z parmské $unky a vodniho melounu
k) Cherry rajcatka s mozzarellou

I) Masové fondy

m) Kanapky s kufecim masem - variace

n) Ovocné kosicky

0) Jahodovy Mousse

p) Tiramisu

Napoje

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Tequila sunrise
Pina Colada
Planeta jezer
Alexander Brandy
Mojito

Pivo alkoholické
Pivo nealkoholické
Tonic

Mattoni

Dzus grapefruitovy
Dzus pomerancovy
Dzus kaktusovy

m) Dzus ananasovy

n)
0)
P)
q)

Coca-cola

Spreit

Fanta

Kéva espresso, latté
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17.Vina¥stvi v Cechach a na Moravé — raut (servis a obsluha)

Menu
a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Vateny chiest s holandskou omackou

Krevetovy koktejl
Rybi filé na egyptsky zptsob
Kachna na pomeranc¢ich

Kufeci vyvar s jatrovymi knedlicky

Spizy pana rozhodéiho
Miniveptové Fizecky
Lososové vejce

Smetanové brambory
Zeleninové lasagne

Losos s bylinkovym maslem
Pizza $neci

Svestky ve slaning

Syrova rolada

Syrové kanapky

Tiramisu

Jahodové fezy

Cokoladova fontana s ovocem
Rajcata s mozzarelou
PInéna vejce - variace
Manhattonska rolada

Napojovy stiil
a) Vino bilé
b) Vino Cervené
c) Pivo alkoholické
d) Pivo nealkoholické

e) Dzus ananasovy, jablkovy, kaktusovy, pomerancovy, hruskovy

f) Coca-cola, fanta, sprite, tonic, Mattoni
g) Kava espresso, latté, alzirska
h) Caj bily, zeleny, ¢erny, ovocny
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18.Statni navS§téva z Marsu — slavnostni banket (servis a obsluha)

Menu
Aperitiv dle menu
Predkrm Slany zavin s provensalskym kotfenim
Polévka Zampionovy krém
Hlavni chod L0sos s bylinkovym maslem, smetanové brambory
Dezert Cokoladové minidezerty
Alzirska kéva
Digestiv dle menu
Nabidka napoji

Aperitiv mimo tabuli (mrazena slivovice, vodka, becherovka, Cinzano bianco,
Cinzano rosso,Martini)

Bil4 vina dle nabidky

Cervena vina dle nabidky

Pivo dle nabidky

Digestiv mimo tabuli (vodka, brandy whisky, Baileys, Grand Marnier)
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19. Zamecka restaurace — provoz restaurace (servis a obsluha)
Jidelni listek
Predkrm

a) Sunkova rolka s kienovou §lehackou
b) Zapeceny porek se Sunkou

c) Kaviarové vejce

d) Houbové ragi na smetané

Polévky
a) Kufeci vyvar s masem a nudlemi
b) Consommé s vaje¢nou sedlinou
c) Ragt polévka
d) Brokolicovy krém s krutonky

Hlavni chod

a) Svickova na smetané, houskové knedliky

b) Veptova pecené, ratattoule, bramborové krokety smazené
c) Kvétak a brokolice se syrovou omackou, vafené brambory
d) Panenka s houbovou omackou, americké brambory

e) Pstruh na masle, $touchané brambory

f) Kufeci Cordon blue, batatova kase

g) Krkovice na jalovci, ¢ervené zeli, bramborové knedlihy

Moucnik
a) Palacinky s ¢okoladou
b) Bortvkovy dort se zakysanou smetanou
c) Maliny se Slehackou a zmrzlinou
d) Pafrizsky banan

Népojovy listek — viz otazka ¢.1

20. Velikonoce — slavnostni banket (servis a obsluha)
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Menu
Aperitiv dle nabidky
Studeny pfedkrm Vejce Casino
Polévka Jarni zeleninova polévka
Hlavni chod PInéna kufeci rolada, vatené brambory
Moucnik Velikonoc¢ni fezy
Alzirska kéva
Digestiv dle nabidky
Nabidka napoji

Aperitiv mimo tabuli (mrazena slivovice, vodka, becherovka, Cinzano bianco,
Cinzano rosso,Martini)

Bil4 vina dle nabidky

Cervena vina dle nabidky

Pivo dle nabidky

Digestiv mimo tabuli (vodka, brandy whisky, Baileys, Grand Marnier)

Zpusob realizace tymové prace

Ttida je rozdélena na skupiny Al, A2, B1, B2.

Kazdy zédk vykonava zkousku z ptedmétu technika obsluhy a sluzeb dva dny podle
nasledujiciho organiza¢niho planu:

Al:  zkouSka z TOS pondéli + utery

Bl:  zkouska z TOS ttery + stieda

A2:  zkouska z TOS stieda + Ctvrtek

B2:  zkouska z TOS c¢tvrtek + patek

Prvni den zkousky probiha vzdy losovani tématu (téma losuje losem ureny zak). Druhy den
losuje Zak napln prace. U rautu servis tii pokrm, u koktejlu servis dvou pokrmi a dvou
napojl, u provozu restaurace si zak losem ur¢i obsluhované stoly. U banketu serviruji a
obsluhuji z4ci stejné menu a stejny pocet hostil.

Formy realizace:
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a) raut pro 45 — 50 osob, obsluha a servis

- pfi spolecenském rautu serviruji zaci pokrmy (v poctu tii na jednoho zéka) a napoje
podle menu . Sortiment bude nabizen u studeného, teplého a napojového stolu a bude
volen v souladu s tématem praktické maturitni zkouSky. Kazdy zak bude hodnocen za
pfipravu prostor na dané téma a servis a podavani tii konkrétnich pokrmti dle hodnotici
tabulky. Podavané pokrmy si zak bude losovat z ptfipraveného menu druhy den zkousky.
b) koktejl pro 45 — 50 osob, obsluha a servis

- pfi spoledenském koktejlu se vybér sortimentu soustiedi zejména na napoje. Zaci
serviruji pokrmy a népoje podle zadanych kalkulaci a receptur. Kazdy zak bude hodnocen
za piipravu prostor na dané téma a za servis konkrétnich dvou pokrmt a michani
konkrétnich dvou ndpoji dle hodnotici tabulky. Servirované pokrmy a néapoje budou
losovany z ptipraveného menu druhy den zkouSky. Pokrmy studené a teplé kuchyné
budou podavany obsluhou formou nabidky z mis. Konzumace pokrmii a napoji bude
provadéna ve stoje.

C) provoz restaurace — 45 osob, obsluha a servis

- Zaci serviruji pokrmy a napoje dle jidelniho listku. Jidelni listek umoziiuje vybér ze Ctyf
predkrmt, ¢tyt polévek, Sestnacti hlavnich chodli a ¢tyf moucénikd . Provoz jidelny
restaurace pob&zi od 12.00 — 15.00, piedpokladany pocet hosti restaurace je 45 osob.
Cisla stold, které bude 24k obsluhovat, bude losovan druhy den zkousky. Kazdy Z4k bude
hodnocen za ptipravu prostor na dané téma a za servis dle hodnotici tabulky.

d) slavnostni banket pro 21 osob, obsluha a servis

- zaci serviruji pétichodové menu, servis napoju obsahuje aperitiv a digestiv. Kazdy zak je
hodnocen za ptipravu prostor na dané téma a za servis menu pro 3 osoby dle hodnotici

tabulky.

Schvalil dne 27.9.2018 Ing. Milan Novotny
reditel Skoly



