PRA|HA

PRA|GUE

PRA|GA
Hotelova Skola Radlicka PRA[G

HS Radlicka Radlicka 115

158 00 Praha5 - Jinonice

Maturitni okruhy z predmétu

HOTELNICTVI

Forma zkousky: prakticka
Skolni rok: 2020 - 2021
Obor: 65-42-M/01 hotelnictvi
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Klasifikace ubytovacich zatizeni dle platné OJK — pojmy, tfidy, kategorie, ubytovaci
jednotky a zafizeni, vybaveni a sluzby dle OJK

Mimotadné udalosti v hotelu, hosté se zvlastnimi pozadavky, etika podnikani
v hotelovém provozu

Organizac¢ni struktura hotelu, historie a vyznam ubytovacich zatizeni
Marketingovy mix v hotelovém provozu, nabidka doplitkovych sluzeb a paketi,
Public Relations

Ubytovaci usek hotelu — housekeeping, ¢innosti recepce, rezervaéni oddéleni
Hotelové fetézce a skupiny, franchisingovy systém

Sbér a rozbor informaci v hotelovém podnikani

Ekologie v hotelovém podnikani

Hotelové rezervaéni systémy

Usek F&B, catering

Pokladni systém — POS tvorba éti, storno, zména platby v programu Gastro Easy

Pokladni systém — POS orientace v programu, uzavérka v programu Gastro Easy

Skladovy systém- orientace v programu, tvorba skladovych karet, prace se skladovou
kartou a jeji vyuziti, kalkulace, subkalkulace v programu Gastro Easy

Skladovy systém — piijem zbozi ,vydej zbozi, inventura, prevodky v programu Gastro
Easy
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15. Prace v hotelovém recepénim systému —tvorba profili hosta v programu Fidelio
16. Prace v hotelovém recepénim systému —rezervace v programu Fidelio

17. Prace v hotelovém recepénim systému — Stafle v programu Fidelio

18. Prace v hotelovém recepcnim systému — prace v pokladné, hotelové ucéty v programu
Fidelio

19. Prace v hotelovém recep&nim systému — tisk a vyuziti raportt v programu Fidelio

20. Vypocetni technika v hotelnictvi — propojeni POS se skladovym systémem a
recepénim programem v programu Gastro Easy a v programu Fidelio

V Praze dne 30. 9. 2020 Ing. Milan Novotny



